
Heb jij privacy 
goed geregeld?
Consumenten vinden privacy steeds belangrijker. Hoe zorg jij ervoor dat je 

zorgvuldig met hun gegevens omgaat? Voldoe je nog steeds aan de eisen die 

de wet stelt? Als lid van Vakcentrum ontvang je 50% korting op AVG-Programma. 

Dit is een digitale tool die je helpt om te voldoen aan de AVG-verplichtingen. 

  Meer dan helft   van de retail ondernemers heeft de AVG niet op orde

Als ondernemer 
loop je risico
Het thema privacy leeft: steeds meer mensen maken zich zorgen over hun 

persoonlijke gegevens die door organisaties worden opgeslagen of zelfs verhandeld. 

Als die informatie gehackt of gelekt wordt eisen ze genoegdoening. 

Als Vakcentrum-lid heb jij recht op 50% korting op het 

AVG-Programma. Maak direct gebruik van dit aanbod door 

jezelf aan te melden door de QR-code te scannen, of ga naar  

  www.avg-programma.nl/aanmelden-vakcentrum 

Je AVG goed geregeld
voor nog geen tientje 
per maand! 

Het AVG OK-vignet
Gratis voor jou als je het AVG-Programma gebruikt 

en aan de voorwaarden voldoet.

Als lid van Vakcentrum en deelnemer aan het AVG-Programma 

kom je in aanmerking voor het kosteloos gebruik van het AVG 

OK-vignet op bijvoorbeeld jouw website. Hiermee laat je zien 

dat je privacy serieus neemt!

 www.avg-programma.nl/aanmelden-vakcentrum 

Eenvoudig AVG proof met de 
meest complete oplossing:

Stappenplan met uitlegvideo’s

Handige voorbeelddocumenten

Opleidingsvideo voor je medewerkers

AVG-Verklaring

Altijd gratis updates

Datalek stappenplan

Juridische helpdesk voor al je vragen

In 2021 deden 18.000 burgers een melding bij de 

Autoriteit Persoonsgegevens omdat hun privacy is 

geschonden. Ook waren er 25.000 bedrijven met 

een datalek. Zorg ervoor dat jij niet tot die groep 

behoort!

Onderzoek wijst uit dat meer dan de helft van de 

retail ondernemers moeite heeft met het goed 

regelen van de AVG. En dat is best een risico want 

als je zaken niet goed regelt heb je een grotere 

kans op datalekken en daarmee ontevreden 

klanten en boetes.



Kies voor gemak
Maak het jezelf makkelijk en kies voor 

AVG-Programma: een bewezen oplossing 

waarmee je snel en makkelijk voldoet aan 

de AVG. Ontwikkeld in samenwerking met 

branche-en beroepsorganisaties en in gebruik

bij meer dan 30.000 tevreden klanten.

Het AVG-Programma is een online tool met een 

overzichtelijk stappenplan inclusief uitlegvideo’s. 

Aan de hand van de stappen doorloop je alle 

onderdelen van de AVG. Elke stap heeft een 

duidelijke uitlegvideo en instructies. Ook de 

juridische documenten die je nodig hebt zitten 

erbij. In het AVG-Programma vind je geen 

ingewikkelde juridische termen, maar makkelijke 

invulvelden, voorbeelden en modelcontracten. 

Heb je vragen, dan bel je de juridische helpdesk. 

Die is inbegrepen in het abonnement.

is het cijfer 
dat onze klanten 

ons geven

branche- en 
beroepsorganisaties 

bevelen het aan

organisaties 
werken al met het 
AVG-Programma

8,6 180+ 30.000+

Dit zijn ervaringen van 
collega ondernemers

Ondernemer Rodney van der Burgt 
Albert Heijn van der Burgt

“Het AVG-programma heeft mij geholpen 

om in beeld te krijgen wat er moet gebeuren, 

alle verplichtingen komen erin aan bod.”

“De modellen die erin staan heb ik gepersonaliseerd en aangepast voor mijn winkel. 

Om de AVG op orde te krijgen is mijn advies er even goed voor te gaan zitten, het 

AVG-programma helpt daarbij om inzichtelijk te krijgen wat er moet gebeuren.”

Ondernemer Robbert-Jan Bruins
Jumbo Bruins

“Het AVG-programma is mij goed bevallen, 

het verheldert op hoofdlijnen waar de AVG over gaat.”

“Ik heb het programma doorlopen en alle vragen beantwoord. De verplicht ingen die 

uit de AVG-wetgeving naar voren komen gaan mijns inziens overigens wel erg ver, 

bijvoorbeeld de verplichting tot het vragen van toestemming voor het maken van 

foto’s tijdens een feestje. Ik ben benieuwd hoe de toezichthouder hiermee omgaat. 

Ook het arbeids reglement binnen onze winkel wordt AVG-proof gemaakt.”

Profiteer als Vakcentrum-lid van 
50% korting op het AVG-Programma

Ondernemer Marcella Botterblom
Hendrik en Marcella, kenners in kaas en delicatessen

“AVG is complex en ingewikkeld, 

de tool maakt het overzichtelijk.”

“Op deze manier wordt het voor iedereen mogelijk om te 

voldoen aan de wet- en regelgeving die bij de AVG komt kijken!”

De AVG is 
complexe materie
Alles wat je binnen de AVG-wet geregeld moet hebben is onder te verdelen in vier hoofdgebieden: 

juridisch, ICT, organisatie en medewerkers. Je moet je verdiepen in de materie en alles goed vastleggen. 

Kijk voor jezelf aan de hand van de onderstaande lijst of je alles met een gerust hart kunt afvinken:

Persoonsgegevens 

Verzamel en verwerk je persoonsgegevens met 

een rechtmatige reden en doe je dat op een 

eerlijke, transparante en wettelijke manier?

Doelbinding 

Heb je ervoor gezorgd dat de doeleinden 

waarvoor je persoonsgegevens verwerkt 

duidelijk en legitiem zijn?

Privacy policy 

Heb je een duidelijke en begrijpelijke 

privacy policy waarin je aangeeft welke 

persoonsgegevens je verzamelt en hoe je 

deze gebruikt en beveiligt?

Verwerkersovereenkomst 

Heb je verwerkersovereenkomsten met alle 

partijen waarmee je persoonsgegevens deelt?

Toegangsbeveiliging 

Heb je passende technische en 

organisatorische maatregelen genomen om 

persoonsgegevens te beschermen tegen 

ongeoorloofde toegang, verlies of diefstal?

Software 

Voldoet de software die je gebruikt voor de 

verwerking van persoonsgegevens aan de 

wettelijke vereisten voor gegevensbescherming 

en voer je regelmatig software-updates uit?

Gegevens buiten de EU

Als je persoonsgegevens overdraagt buiten 

de EU, heb je er dan voor gezorgd dat 

de ontvanger van de gegevens dezelfde 

beschermingsniveaus biedt als in de EU?

Back-up van gegevens

Maak je regelmatig back-ups van 

persoonsgegevens om ervoor te zorgen dat 

deze beschikbaar zijn in geval van incidenten 

of storingen?

Geautoriseerde medewerkers

Weet je zeker dat alleen bevoegde 

medewerkers toegang hebben tot 

persoonsgegevens en dat er passende 

procedures zijn om ongeoorloofde toegang 

tot gegevens te voorkomen?

Persoonsgegevens verwijderen

Zorg jij ervoor dat persoonsgegevens niet 

langer worden bewaard dan noodzakelijk en 

dat deze gegevens veilig worden verwijderd 

als ze niet langer nodig zijn?

Toestemming in speciale gevallen

Heb jij de toestemming goed geregeld 

in speciale gevallen, zoals bij gevoelige 

persoonsgegevens of bij minderjarigen?

Persoonsgegevens op papier

Heb je voldoende maatregelen genomen om 

persoonsgegevens op papier te beschermen 

net zoals voor gegevens die elektronisch 

worden verwerkt?

Datalekken

Zijn er procedures om datalekken te voorkomen 

en om snel te reageren als er een datalek is?

Bewustwording en gedrag

Zorg je voor regelmatige AVG training 

voor je medewerkers?

Ondernemer Rudi Voss
Kitchen2Table

“Ik heb het stappenplan via het AVG-programma 

doorlopen en dat werkte goed.”

“Hier en daar heb ik wat aanpassingen gedaan in mijn winkel en vervolgens heb ik de AVG-

verklaring ontvangen. Ons Privacybeleid staat op de website en is voor klanten en medewerkers 

toegankelijk. Het lastigste aan de AVG vind ik de bewaartermijnen van gegevens, bijvoorbeeld 

juist wanneer een klant op zoek is naar een onderdeel van een product dat eerder bij mij is 

gekocht. Hier zit een spanningsveld tussen goede service en privacy. Ook is het lastig om met 

terugwerkende kracht toestemming te vragen om nieuwsbrieven toe te sturen.”

Maak werk van je AVG, eenvoudig en snel met de hulp van AVG-Programma. 

Als lid van het Vakcentrum profiteer je van 50% korting. Scan de QR-code of ga naar 

  www.avg-programma.nl/aanmelden-vakcentrum 


