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VERNIEUWDE CERTIFICERING FOODSPECIALITEITENWINKELS

Als ondernemer in foodspecialiteiten wil je iedere dag maximaal scoren. Je
doet hard je best om op alle vlakken te excelleren. Met prachtige producten,
een mooie winkel, je vakkennis en een enthousiast team.

Deze inspanningen wil je natuurlijk terugzien in erkenning en omzet. Tevens
heb je de behoefte om te laten toetsen of je jouw energie op de juiste
manier inzet.

De vernieuwde Certificering Foodspecialiteitenwinkels biedt beide. Erkenning
door onafhankelijke controleurs die je als gecertificeerde ondernemer
kunt uitdragen naar je klanten en een certificeringstraject dat je een
spiegel voorhoudt. Duidelijke en meetbare criteria in een betrouwbare en
onafhankelijke beoordeling zorgen ervoor dat je veel leert van de certificering.

Geheel nieuwe opzet

Stichting Foodspecialiteiten Nederland heeft (in samenwerking met
FOODBASE) een compleet nieuw certificeringstraject ontwikkeld. Daarbij
zetten wein op betrouwbare en vergelijkbare informatie over de deelnemende
bedrijven zodat er een benchmark ontstaat waaraan je je kunt meten.

Jouw bedrijf wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
. Winkeluitstraling

. Hygiéne & voedselveiligheid

. Klantgerichtheid

. Klanttevredenheid

Dit traject biedt een onafhankelijke toetsing door ervaren en getrainde
inspecteurs en professionele mystery shoppers. Voor ieder aspect van de
certificering is een passende toetsmethode gekozen. De toetscriteria zijn
gezamenlijk opgesteld door FOODBASE en Stichting Foodspecialiteiten
Nederland.

Van elk aspect ontvang je een zeer uitgebreide rapportage die inzicht geeft
in jouw kwaliteiten en verbeterpunten. Met deze rapportages ontvang je de
informatie om jezelf, je team, de winkel en je bedrijfsvoering naar een hoger
niveau te tillen om zo nog betere prestaties en rendementen af te dwingen.
De nieuwe certificering is een perfecte manier om jezelf als ondernemer te
toetsen en om mee te groeien met de behoeften van je klant.




De meerwaarde is duidelijk: uitvoerige analyses van je winkel en extra mogelijkheden om je
naar klanten toe te kunnen onderscheiden. De kosten hebben wij, dankzij bijdragen van de
Stichting Foodspecialiteiten Nederland en haar sponsors, laag kunnen houden.

*De kosten voor het traject van 2 jaar bedragen per maand:
Lid Vakcentrum : €19,95 excl. btw
Niet-lid Vakcentrum : € 32,50 excl. btw



WINKELUITSTRALING

De grootte en diversiteit qua assortiment alleen zijn niet
genoeg om te verleiden. Een goede balans tussen deze zaken
en een juiste logistiek en presentatie is net zo belangrijk.
Pas als alles klopt herkent de consument de aantrekkelijke
winkel waar hij graag terugkomt. Onafhankelijke experts op
dit gebied toetsen de winkel op al deze facetten.

HYGIENE & VOEDSELVEILIGHEID

Tegelijkertijd met de winkeluitstraling wordt de winkel
beoordeeld op het gebied van hygiéne en voedselveiligheid.
Ook hier zullen onafhankelijke experts een controle uitvoeren
die overigens niet onderdoet voor een controle van de NVWA.
Sterker nog, met de certificering gaan wij nog een stap verder
en worden twee bacteriologische onderzoeken uitgevoerd.
Eén met een oppervlakte-swipe en één van een zelfbereid of
over-verpakt product.

KLANTGERICHTHEID

De klantgerichtheid wordt in beeld gebracht door mystery
shoppers. Zij bezoeken je winkel twee keer met een casus
om een beeld te krijgen van de klantgerichtheid. Zo kunnen
ervaringen op verschillende weekdagen en tijden worden
opgedaan. Uiteraard wordt rekening gehouden met de
openingstijden.

KLANTTEVREDENHEID

De klanttevredenheid brengen we in beeld door middel van
een online enquéte onder jouw klanten. Hierin kunnen zij zich
uitspreken over de uitstraling van de winkel, medewerkers,
prijs, reclameactiviteiten, assortiment en service. Zelf zorg
je voor het werven van voldoende respondenten. Je ontvangt
hiervoor diverse materialen zoals een aankondigingsposter,
promotiekaartjes en tips om klanten voor dit onderzoek te
enthousiasmeren.



EXCLUSIEF VOOR GECERTIFICEERDE
FOODSPECIALITEITENWINKELS

Als Gecertificeerde Foodspecialiteitenwinkel behoor je
tot een exclusief gezelschap. Een ‘club’ van en voor de
betere ondernemers. Je kunt van elkaar leren en met
elkaar ervaringen delen. Dit gaan we vanuit de Stichting
Foodspecialiteiten Nederland zeker ondersteunen. We
werken continu aan diverse mooie tools en initiatieven
die exclusief voor gecertificeerde winkels beschikbaar
komen. Hierbij valt te denken aan o.a. handboeken hoe je
om kunt gaan met social media, verkoop ondersteunende
technieken richting horeca, zelf maken van narrow
casting, binnen en buitenlandse inspiratiereizen en nog
veel meer.

LOOPTIJD
CERTIFICAAT

Deze certificering vindt om het jaar plaats, waardoor het
certificaat twee jaar geldig is. De certificering wordt echt
waardevol als je aangesloten blijft, zo blijf je immers op
hoog niveau ondernemen. Daar rekenen jouw klanten op!

WIE ZIJN
WiJ?

INSCHRIJVEN

Bekroond worden tot Gecertificeerde
Foodspecialiteitenwinkel? Schrijf je in
via www.vakcentrum.nl/certificeringfood

Liever eerst wat meer informatie?
Neem dan contact met ons op.

Stichting Foodspecialiteiten Nederland
T: (0348) 41 97 71
E: info@foodspecialiteiten.nl



