VAKCENTRUM EN SUPER SUPERMARKT KEURMERK:
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Supermarktondernemers die het duurzaamheidskeurmerk ‘Super Supermarkt Keur-

merk’hebben of willen behalen, kunnen tegen een lagere rente lenen. Sinds een tijd
al bij de Rabobank, maar sinds kort ook bij ABN Amro.

Verduurzamen, dat kostte jarenlang extra geld.
Wilde een formule bijvoorbeeld fairtrade-
artikelen, dan hield dat in: je staat een groter
deel van de marge af aan de telers of kwekers

of plantagewerkers in ontwikkelingslanden. En
dat is natuurlijk nog steeds zo. Maar inmiddels

is verduurzamen ook een kwestie van financi-

eel voordeel, omdat bijvoorbeeld een regering

de verduurzaming op welk gebied dan ook wil
stimuleren. Voor beleggers zijn er ‘ESG-criteria,
bedrijven dienen te voldoen aan eisen op het
gebied van ‘environmental, social & governance'-
doelen, doelen op het gebied van milieu- en
maatschappelijke wensen en eisen met betrekking
tot ‘goed bestuur’. Grote beleggers, denk aan pen-
sioenfondsen, stellen zulke eisen aan de bedrijven
waarin ze willen beleggen.

Voorbeeld: pensioenfonds ABP wilde enkele
jaren geleden niet meer in Walmart beleggen,
omdat die retailreus in de VS wapens en munitie
aan particulieren verkoopt.

Ofwel: hoe duurzamer een bedrijf, hoe meer het
kan rekenen op acceptatie binnen de financiéle
wereld.

Ander voorbeeld: de beursgang van de Britse
maaltijdbezorger Deliveroo was een sof, omdat
beleggers vonden dat Deliveroo alleen in de
toekomst winst zou kunnen maken als de De-
liveroo-bezorgers zzpers zouden blijven. En dus:
dagloners, op basis van het aantal bezorgingen.
Beleggers wilden dat Deliveroo bezorgers in vast
dienstverband zou aannemen. Deliveroo wilde
dat niet, want dan zouden de kosten te hoog zijn.
En dus oordeelde de financiéle wereld: als die
wens vervuld zou worden, kan Deliveroo geen
bestendige winst behalen. En dus: niet duurzaam,
niet bestendig bij een algemeen aanvaarde maat-
schappelijke wens. Het aandeel ging meteen na de
beursintroductie onderuit.

Laatste voorbeeld: Ahold Delhaize gaf vorig jaar
een obligatie uit waarbij de obligatiehouder meer
rente van Ahold Delhaize krijgt als het in enig
jaar zijn verduurzamingsdoelen niet behaalt.

Denk bijvoorbeeld aan verpakkingsreductie.
Ahold Delhaize legt zichzelf bij die obligatie dus
een soort financiéle straf op, door de beleggers bij
‘falen’ meer couponrente uit te keren.

Nou, dat is allemaal ‘high finance, maar het
dringt ook door in de bedrijfsvoering op kleinere
schaal, die van supermarktondernemers. Super-
marktondernemers die het Super Supermarkt
Keurmerk behalen, konden bij Rabobank al
goedkoper lenen en sinds deze zomer kan dat
ook bij ABN Amro.

We praten erover met Patricia Hoogstraaten,
directeur Vakcentrum, en met Carline de Jong,
beleidsadviseur Vakcentrum en coérdinator van
dat Super Supermarkt Keurmerk.

Hoeveel supermarktondernemers zijn momen-
teel lid van het Vakcentrum, hoeveel daarvan
hebben dat SSK-keurmerk en hoeveel ervan
zouden in de toekomst dat keurmerk kunnen
krijgen, is daar iets over te zeggen?
Hoogstraaten: “Vooropgesteld, het Vakcentrum
is er ook voor non-foodwinkels, zoals win-

kels in huishoudelijke artikelen, kookwinkels,
speelgoedwinkels, drogisterijen, slijterijen en
foodspecialiteitenwinkels. Voor die laatste groep
winkels hebben we ook een certificeringstraject.
En terugkomend op de supermarkten: er zijn
zon 1.800 supermarktondernemers lid bij ons.
Daarvan hebben er nu circa 250 het SSK. Dat
keurmerk is zeker niet voor alle andere leden die
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Het'Super Supermarkt Keurmerk' (SSK) is een
keurmerk voor supermarktondernemers die in
hun plaatselijke marktgebied verduurzamen

en maatschappelijk verantwoord ondernemen
(mvo). Het Vakcentrum begon hier in 2012 mee.
Die verduurzaming dan wel mvo betreft deze
zeven onderdelen, die gebaseerd zijn op een
‘mvo-prestatieladder’ en ISO-normeringen:
1/’Lokale betrokkenheid’: goede relaties met de
omgeving, bijvoorbeeld lokale sponsoring
2/'Stimulerend personeelsbeleid”: duurzame en
productieve inzetbaarheid van mensen, ‘sociaal
werkgeverschap’

3/‘Onderscheidend assortiment”: ‘fairtrade’-
artikelen, duurzaam geproduceerde artikelen,
maar ook artikelen uit de directe omgeving en/
of van kleinschalige leveranciers

4/'Energie”: de milieuvoetafdruk en verduurza-
ming van gebouwen, verlichting en/of koelsy-
stemen en het hergebruik van energie
5/'Veiligheid en preventie’: gezonde medewer-

kers en een veilige werk- en winkelomgeving

N

Het SSK: Super Supermarkt Keurmerk

6/ 'Afvalinzameling en -reductie”: afval herge-
bruiken, voedselverspilling bestrijden
7/'Transport en logistiek’: beperking van ge-
luidsoverlast voor de omgeving, bereikbaarheid
en toegankelijkheid.

De criteria en manier waarop getoetst wordt,
zijn opgesteld door de Stichting SSK in samen-
werking met TNO.

Een supermarktondernemer die dit SSK-
keurmerk wil behalen, doet een aanvraag bij de
Stichting SSK. Dan wordt de certificeringspro-
cedure opgestart. Onderdeel daarvan is dat een
onafhankelijke ‘auditor’ de supermarkt bezoekt
om de aanvraag te toetsen. Op basis van
geanonimiseerde bevindingen van die auditor
besluit de certificeringsraad aan de hand van
vastgestelde scores per thema of het keurmerk
wordt toegekend. Die certificering geldt voor
twee jaar. Voor de supermarktondernemer die
het keurmerk wil blijven behouden, volgt dan
telkens een ‘hercertificering’.
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m Albert Heijn Oosterwolde

Blije medewerkers van de Albert Heijn van franchiser Henkjan van Zanten, in het Groningse Oosterwolde:

het SSK-keurmerk is die dag behaald.

supermarktondernemer zijn een haalbare kaart,
door welke omstandigheden dan ook. Ik denk
dat het dubbele haalbaar is; op termijn kunnen
zo'n 500 supermarktondernemers dat keurmerk
behalen?”

Wij - van FoodPersonality — hebben destijds
kritisch geschreven over het SSK, omdat filialen
en ondernemerswinkels nagenoeg hetzelfde zijn,
bijvoorbeeld qua aanbod en processen. Dan zou
je geen onderscheid tussen ondernemerswinkels
en filialen moeten maken. Maar...we willen

niet halsstarrig zijn: wat is het belang van het
SSK, een keurmerk voor ondernemers van een
supermarkt?

Hoogstraaten: “Toen wij in 2012 met het SSK
kwamen, hadden veel supermarktondernemers al
tal van duurzame initiatieven ontplooid. Initiatie-
ven die vaak ook verder gingen dan de formules
waar ze bij aangesloten waren, en natuurlijk
altijd lokale initiatieven. Of het nu gaat om het in
dienst nemen van mensen ‘met een afstand tot de
arbeidsmarkt, of om het stimuleren van opleidin-
gen voor medewerkers, of om goede doelen in
het lokale marktgebied, het was er al en het ging
dus verder dan wat AH, Jumbo, Plus etc. deden.
Het Vakcentrum behartigt de belangen van
zelfstandige detailhandelsondernemers, vaak ook
franchisenemers. Wij willen altijd tegenover alle
stakeholders — consumenten, lokale bestuurders,
regionale bestuurders, franchisegevers etc. - laten
zien wat de waarde is van de rol van deze onder-
nemers. Onze leden deden en doen van alles op
het gebied van verduurzaming en mvo. Maar: het
zijn vaak ook mensen die zich pertinent niet op
de borst willen kloppen. ‘Niemand hoeft te weten
dat ik dat doe, Patricia, hoorde ik vaak. Het SSK
is een uiting van professioneel en initiatiefrijk

ondernemerschap, met prettige gevolgen voor de
omgeving. Dus als ze het niet uit zichzelf roepen,
dan hebben ze in elk geval dat SSK-keurmerk
aan de pui of aan de winkeldeur en dan mogen
consumenten uit hun marktgebied zelf begrijpen
wat die ondernemers doen - of, eigenlijk, wat zij
er extra bij doen. Het symboliseert de maatschap-
pelijk waarde van de ondernemer: lokaal. En dat
is wat formules niet doen, omdat zij landelijk

of regionaal opereren. Dus is het een relevante

toevoeging”

Wat betekent in dit geval gezond’, een woord dat
in de voorbespreking met jullie communicatie-
man’ Hans Verweij even viel?

De Jong: “Naast het certificeren verricht de
Stichting SSK ook activiteiten met en voor SSK-
gecertificeerde ondernemers. Zoals op het gebied
van gezondheid. Bijvoorbeeld: activiteiten met
de Hartstichting, waarbij een ondernemer bij zijn
klanten het hart laat meten, in de winkel zelf. Of
voorlichting over verantwoorde voeding, samen
met de Maag Lever Darm Stichting. Of aandacht
vragen voor klanten met Alzheimer en hoe je
daar in de winkel goed mee om kunt gaan. Voor-
beelden van mvo, op het gebied van gezondheid?”

En wat is ‘van brood naar bier’?

De Jong: “Dat is een project tegen voedselverspil-
ling. Tijdens een brainstormsessie met onderne-
mers die het SSK-keurmerk hebben en onderzoe-
kers van de Universiteit Wageningen, kwam naar
voren dat met name de broodrestanten aan het
einde van de dag een doorn in het oog zijn. We
zijn toen hiermee begonnen: een ondernemer laat
het brood dat elke avond na sluiting overblijft, in
bier omzetten Een brouwer doet dat voor hem

en dat bier is dan een lokaal biermerk, dat die

ondernemer in zijn supermarkt verkoopt. Dit

initiatief hebben we omgevormd in een prak-

tisch handboek dat SSK-ondernemers kunnen
gebruiken”

Rabobank bood al een gunstige regeling, ABN
Amro nu ook. Die 250 ondernemers die nu dat
SSK op hun pui hebben staan, hebben zij ook
voordeel van de nieuwe regeling?

Hoogstraaten: “Wij zijn heel blij dat Rabobank
en ABN Amro onze achterban gunstigere leenta-
rieven willen aanbieden, maar we kunnen niet
als SSK gaan ‘inbreken’ in bestaande financie-
ringsovereenkomsten tussen die banken en onze
leden. Het geldt dus niet met terugwerkende
kracht. Het geldt voor nieuwe financieringsover-

eenkomsten met een van deze twee banken.”

Hoe ziet dat gunstigere leentarief er concreet
uit? Kunnen jullie een voorbeeld geven?
De Jong: “Ik stuur je een voorbeeld.”

Die krijgen we meteen na het interview van
Carline de Jong: zie het kader hieronder. B

7 I
Rekenvoorbeeld lening bij

ABN Amro

Stel, een supermarktondernemer wil investe-
ren en trekt hiervoor een ‘transitielening’aan
bij ABN Amro, voor € 3.000.000, looptijd 10
jaar, vaste basisrente 2%.

Bij het behalen van het ‘duurzame jaardoel’
ontvangt de ondernemer een transitiekorting
op de basisrente van 0,5%. Als hij of zij dat
jaardoel niet behaalt, betaalt hij of zij een op-
slag op die basisrente van 0,25%. Deze cyclus
herhaalt zich nog tweemaal.

Stel, de ondernemer behaalt in jaar 1 zijn of
haar doelstelling (het behalen van een SSK-
keurmerk of een verbetering van de eindsco-
re), dan heeft hij of zij recht op een transitie-
korting van 0,5%. In plaats van 2% rente

(€ 60.000 op dat bedrag van € 3.000.000) be-
taalt hij/zij dus 1,5% rente, dus geen € 60.000,
maar € 45.000. Als die ondernemer in jaar 2 en
3 ook zijn/haar doelstelling behaalt, krijgt hij/
zij in die jaren ook € 15.000 korting.

Mocht de ondernemer onverhoopt in jaar 2
die doelstelling niet halen, dan stijgt de rente
met 0,25% voor dat jaar. Dan wordt de rente
over dat jaar € 67.500. Maar in jaar 3 kan hij/zij
alsnog transitiekorting krijgen bij het behalen

van de doelstelling voor dat jaar.
N _J
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