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Waarom dit document?
Als ondernemer verzamelt en gebruikt (verwerkt) u persoonsgegevens. Zoals gegevens van uw klanten. De regel is dat u mensen hierover informeert.[footnoteRef:1] Dit heet de informatieplicht. Een handige manier om dit te informeren is met een online privacyverklaring. [1:  Dit staat in artikel 13 en 14 van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).] 


Dit document is een praktisch hulpmiddel om uw eigen privacyverklaring te maken. Het document bevat voorbeeldtabellen voor tien sectoren, die u kunt aanpassen aan uw eigen situatie. De sectoren zijn: educatie, horeca, retail, IT, logistiek, productie, dienstverlening, vastgoed, zorg en bouw.

Voordelen van dit document
· Tijd besparen: niet meer urenlang zoeken naar wat er moet staan.
· Direct te gebruiken: aanpassen en publiceren.

Nut van een privacyverklaring
Een privacyverklaring is een manier om mensen duidelijk te informeren over het gebruik van hun persoonsgegevens. Hierin legt u onder andere uit welke gegevens u verwerkt, waarom u dat doet, welke rechten mensen hebben en hoe zij deze rechten kunnen gebruiken. Dit geldt bijvoorbeeld voor:
· klantgegevens (namen, adressen, telefoonnummers);
· gegevens over uw websitebezoekers (cookies, contactformulier);
· personeelsgegevens (naam, bankrekeningnummer, salarisstrook, kopie ID-bewijs);
· leveranciersgegevens (contactgegevens van medewerkers).

Uw privacyverklaring is de basis voor de informatie die u geeft. Vult iemand bijvoorbeeld een contactformulier in op uw website? Leg dan in het formulier uit wat u met de ingevulde persoonsgegevens doet, en verwijs daarbij duidelijk naar uw privacyverklaring voor meer informatie.

Met een goede privacyverklaring wint u ook het vertrouwen van uw (potentiële) klanten. Zij willen weten dat hun gegevens bij u in veilige handen zijn. Zo heeft u een streepje voor op uw concurrentie.

Let op
[bookmark: _Hlk226036195]U blijft er zelf verantwoordelijk voor dat uw privacyverklaring klopt en compleet is, en dat u voldoet aan de informatieplicht.[footnoteRef:2] Controleer altijd of de informatie in dit document past bij uw eigen situatie zoals die op het moment is. 

Aan het einde van dit document vindt u een ingevuld voorbeeld van een privacyverklaring. Zo krijgt u een idee van hoe een privacyverklaring eruitziet.  [2:  Meer informatie vindt u op onze website: Recht op informatie | Autoriteit Persoonsgegevens] 


Meer informatie over de eisen aan een privacyverklaring vindt u op onze website.[footnoteRef:3] [3:  https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/basis-avg/privacyrechten-avg/recht-op-informatie#voor-organisaties-een-goede-privacyverklaring ] 


Wanneer kunt u beter een expert inschakelen?
Dit document is bedoeld voor veelvoorkomende, alledaagse verwerkingen van persoonsgegevens in het mkb. Zijn uw verwerkingen ingewikkelder, dan kunt u beter een expert inschakelen voor advies over uw privacyverklaring.  Bijvoorbeeld als:[footnoteRef:4] [4:  Niet alle mogelijke situaties staan in deze lijst. Staat uw situatie niet in deze lijst en ook niet in de rest van dit document? Dan is het goed om een expert in te schakelen.] 

· U zaken doet met personen of organisaties van buiten de Europese Economische Ruimte (EER).[footnoteRef:5]  [5:  De EER bestaat uit alle landen van de Europese Unie, plus Liechtenstein, Noorwegen en IJsland. In de EER geldt de AVG, daarbuiten niet. Daarom moet u extra afspraken maken als u persoonsgegevens doorgeeft naar landen buiten de EER. In de AVG wordt dit ‘internationale doorgifte’ genoemd.] 

· U bijzondere persoonsgegevens (zoals medische of biometrische gegevens)[footnoteRef:6] of strafrechtelijke gegevens[footnoteRef:7] verwerkt. [6:  Meer informatie vindt u op onze website: Bijzondere persoonsgegevens]  [7:  Meer informatie vindt u op onze website: Strafrechtelijke persoonsgegevens ] 

· U twijfelt over de juiste juridische grondslag voor uw verwerking.
· U persoonsgegevens verwerkt voor een ander doel dan waarvoor u deze gegevens heeft verzameld.
· Er mogelijk grote privacyrisico’s zijn voor de mensen van wie u gegevens verwerkt, zoals identiteitsfraude.
· Voor een verwerking een ‘data protection impact assessment’ (DPIA) vereist is.[footnoteRef:8] [8:  Meer informatie vindt u op onze website: DPIA ] 

· U denkt dat voor u een wettelijke uitzondering geldt,[footnoteRef:9] waardoor u niet hoeft te voldoen aan de informatieplicht. [9:  Uitzonderingen als bedoeld in artikel 13, lid 4 AVG, artikel 14, lid 5 AVG, artikel 23 AVG jo. artikel 41 Uitvoeringswet AVG.] 

· U vragen over de informatieplicht (artikelen 13 en 14 AVG) heeft, die in dit document niet aan de orde komen.
· U vragen heeft over andere onderwerpen, die niet in dit document staan.



Hoe gebruikt u dit document?
Stap 1: kies uw bedrijfsscenario
Hieronder staat een aantal veel voorkomende bedrijfstypes. Ontbreekt er een activiteit die u uitvoert? Dan kunt u dit zelf aanvullen. Kies de kleur(en) die het beste bij uw activiteit(en) past/passen:
Verplicht invullen
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	Basis
	Eigen situatie
	

	· Klantadministratie en facturatie
· Leveranciers

	Uw eigen activiteiten passen niet onder onderstaande categorieën.
	



Alleen invullen als het geldt voor u
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	Personeel
	Educatie
Training 
	Horeca 
	Retail
Detailhandel

	
	U heeft medewerkers in dienst (combineer met andere kleuren)

	· Cursussen
· Deelnemers-administratie
· Certificering 
	· Reserveringen

	· Klantkaartsystemen
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	Web development
IT
	Logistiek
Transport
	Productie

	Dienstverlening
Consultancy 

	
	· Websites bouwen
· Hosting
· Gebruiksgegevens
· Cookies

	· Tracking
· Leveringen
· Routeoptimalisatie

	· Kwaliteitscontrole
· Certificering
· Toeleveringsketen 

	· Advies
· Projectwerk
· Rapportage 
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	Vastgoed
	Zorg
Welzijn
	Bouw
Ambacht
	

	
	· Verkoop
· Verhuur
· Bezichtigingen
· Huurdersdossiers
	· Praktijken
· Therapie
· Cliëntendossiers
· Behandelgegevens

	· Aannemers
· Installateurs
· Projectfoto’s
	


Stap 2: Verwijder wat niet van toepassing is
Kijk eerst of er specifieke wet- en regelgeving voor uw sector geldt. Dit kan van invloed zijn op hoe u dit document invult. Ga daarna door het document en verwijder alle tekst die begint met een kleur die niet bij u past. Verandert uw bedrijfssituatie? Beoordeel dit dan opnieuw. 

Stap 3: Vul de groene velden in
Alle tekst tussen [GROENE HAAKJES] vervangt u door uw eigen informatie.

Stap 4: Bekijk de checklist
Onderaan dit document vindt u een checklist om te controleren of alles compleet is.

Stap 5: Sla het document op
Sla het document op als pdf (‘Opslaan als’ en selecteer bestandsformaat: pdf).

Stap 6: Plaats op uw website
Plaats de pdf op uw website, op een plek die makkelijk te vinden is voor uw klanten en websitebezoekers. 

Stap 7: Deel met uw relaties
Deel de pdf met uw relaties, zodat zij weten welke gegevens u van hen verwerkt. 
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	Organisatie:
	[UW BEDRIJFSNAAM]

	Adres:
	[UW STRAAT EN HUISNUMMER OF UW POSTBUSNUMMER]
[POSTCODE] [PLAATS]

	Telefoon:
	[UW TELEFOONNUMMER]

	E-mail:
	[UW E-MAILADRES]

	Website:
	[UW WEBSITE]

	KvK-nummer:
	[UW KVK-NUMMER]

	Functionaris gegevensbescherming:
(Indien van toepassing. Bepaal eerst of u een functionaris gegevensbescherming nodig heeft.[footnoteRef:10])  [10:  https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/de-fg-in-uw-organisatie#wanneer-een-fg-verplicht-is ] 

	[NAAM FG]
[E-MAIL FG]


Waarom deze privacyverklaring?
Wij vinden uw privacy belangrijk. In deze verklaring leggen we uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarom we dit doen en wat uw rechten zijn. Deze informatie helpt u om een beter beeld te krijgen van wat we met uw gegevens doen.

	
	
	
	

	
	1

	
	Bepaal welke verwerkingen van toepassing zijn
Gebruik de sectorlabels als indicatie voor uw bedrijfstype.
 

	
	2

	
	Vul per verwerking de gegevens in
Vervang alle tekst tussen [HAAKJES] door uw eigen informatie.


	
	3

	
	Voeg ontbrekende verwerkingen toe
Mist u een specifieke verwerking die geldt voor uw bedrijf? Voeg deze toe onder ‘Eigen situatie’.


	
	4

	
	Verwijder de blokken die niet van toepassing zijn
Verwijder alle verwerkingen die niet van toepassing zijn op uw bedrijf, inclusief de sectorlabels.

	
	
	
	

	
	Verwijder dit blok
	


Wat verzamelen we en hoe?
Wij verzamelen en gebruiken deze persoonsgegevens:
· naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres;
· factuurgegevens en betalingsinformatie;
· communicatie over een bestelling/afspraak;
· informatie uit cookies en soortgelijke technieken;
· camerabeelden;
· paspoort en/of identiteitsbewijs.
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· projectadressen en contactpersonen op locatie;
· lijsten van bezoekers aan de projectlocatie;
· leveranciersgegevens;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· projectdossiers en communicatie;
· offertes en contractgegevens;
· rapporten en evaluaties;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· inschrijfgegevens en vooropleiding;
· studieresultaten en beoordelingen;
· certificaten;
· aanwezigheid;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· reserveringsgegevens en voorkeuren;
· foto’s van evenementen;
· speciale wensen (allergieën, diëten);
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· websitegebruik en IP-adressen;
· (inlog)gegevens van gebruikersaccounts;
· technische logbestanden;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· aflever- en ophaaladressen;
· gps-locaties voertuigen;
· handtekeningen bij bezorging;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· leveranciers en certificeringen;
· gegevens over kwaliteitscontroleurs;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· klantenkaart en spaarpunten;
· aankoopgeschiedenis klant;
· online winkelgedrag;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· bezichtigingsafspraken;
· inkomensgegevens bij screening;
· referenties vorige verhuurders;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].

	
	
	
	

	
	[image: ] 
	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· behandel- en zorggegevens;
· medische dossiers;
· verzekeringsinformatie;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· naw-gegevens en contactgegevens;
· bankrekeningnummer;
· salarisgegevens en arbeidsovereenkomst;
· verzuim- en verlofregistratie;
· beoordelingen en functioneringsgesprekken;
· cv’s van sollicitanten;
· [ZELF INVULLEN als u nog andere gegevens verwerkt].
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	Verwijder dit blok
	

	
	Vul de verwerkingen in die niet onder bovengenoemde categorieën vallen.
	
	

	
	
	
	



· [BIJVOORBEELD: Naam, e-mailadres, betaalgegevens, gebruikersvoorkeuren]
· [VOEG HIER UW SPECIFIEKE GEGEVENS TOE]

[Alleen toevoegen als u gegevens via andere partijen heeft gekregen]
Wij kunnen uw persoonsgegevens ook via andere partijen krijgen, zoals: [ZELF INVULLEN welke partijen dit zijn]. Hebben we uw gegevens niet direct van u gekregen? Dan krijgt u dat binnen 1 maand van ons te horen.
[Alleen toevoegen bij dataverwerking buiten de EER]
Soms worden uw persoonsgegevens verwerkt buiten de Europese Economische Ruimte (EER), bijvoorbeeld door:
· clouddiensten;
· websitehostingproviders.
· softwareleveranciers.
Onze partners zijn gevestigd in [ZELF INVULLEN in welk land dit is].
Wij zijn ervoor verantwoordelijk dat uw gegevens buiten de EER veilig zijn. De verwerking van uw gegevens vindt plaats [ZELF INVULLEN: op basis van een adequaatheidsbesluit OF doordat wij passende waarborgen nemen]. 

Waarom gebruiken wij uw gegevens?
Wij gebruiken uw gegevens omdat dit nodig is om onze diensten uit te voeren en om te voldoen aan de wet. Een voorbeeld van het eerste is wanneer u een bestelling heeft gedaan en we uw adres nodig hebben om de bestelling te bezorgen. Een voorbeeld van het tweede is wanneer we uw gegevens nodig hebben om belastingaangifte te doen. 

Wij mogen uw persoonsgegevens alleen gebruiken als we daarvoor een goede reden hebben. De juridische term hiervoor is ‘grondslag’. We kunnen uw gegevens gebruiken op basis van deze grondslagen:
· We hebben uw gegevens nodig om een overeenkomst uit te voeren[footnoteRef:11] (bijvoorbeeld een bestelling leveren op uw adres). [11:  Artikel 6, lid 1, onder b AVG.] 

· We hebben uw gegevens nodig om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen[footnoteRef:12] (zoals belastingaangifte). [12:  Artikel 6, lid 1, onder c AVG.] 

· We gebruiken uw gegevens omdat u hiervoor toestemming[footnoteRef:13] heeft gegeven. [13:  Artikel 6, lid 1, onder a AVG.] 

· We hebben uw gegevens nodig omdat het belangrijk is voor uw gezondheid of leven[footnoteRef:14] (tijdens calamiteiten of acuut gevaar). [14:  Artikel 6, lid 1, onder d AVG.] 

· We hebben een gerechtvaardigd belang[footnoteRef:15] om uw gegevens te gebruiken. [15:  Artikel 6, lid 1, onder f AVG.] 

Met wie delen wij uw gegevens?
Wij delen uw persoonsgegevens alleen met andere organisaties wanneer dit nodig of wettelijk verplicht is.
Uw gegevens delen omdat het nodig is, kunnen we doen met deze partners:
	Boekhouder/accountant
	Voor administratie en belastingaangifte

	Bank
Leverancier
	Voor betalingsverwerking
Voor de gegevens die hij voor ons verwerkt



We zijn wettelijk verplicht om gegevens te delen met onder meer deze organisaties:[footnoteRef:16] [16:  Dit zijn voorbeelden, het is geen volledige lijst van alle organisaties waarmee wij gegevens moeten delen.] 

· politie en justitie bij opsporingsonderzoek;
· Belastingdienst;
· toezichthouders bij controles;
· rechterlijke instanties;
· overige organisaties die wettelijk bevoegd zijn om gegevens op te vragen.
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	Hoofdaannemer
	Voor bezetting van de werkplaats
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	Certificatie-instellingen
	Voor diploma-uitgifte

	Examencommissies
	Voor examinering
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


	Bezorgdienst
	Voor bezorging van uw bestellingen
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	Hostingprovider
	Voor website- en e-maildiensten
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	Expediteurs en partners
	Voor uitvoering van transporten

	Douane
	Bij internationale transporten
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	Salarisadministratie
	Voor loonverwerking

	Belastingdienst
Pensioenuitvoerders
	Voor belastingaangifte
Premieopbouw en innen
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	Kwaliteitsinstituten
	Voor persoonscertificering
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


	Verhuurders/eigenaren
	Voor bemiddeling

	Kredietverstrekkers
	Voor hypotheekverstrekking
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	Zorgverzekeraars
	Voor declaraties en vergoedingen

	Zorgverleners
	Voor verwijzingen en aanvragen 
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	



	[ZELF INVULLEN: uw specifieke partijen]
	[ZELF INVULLEN: reden voor delen gegevens]



Hoe beschermen wij uw gegevens?
Wij zorgen ervoor dat uw persoonsgegevens goed beveiligd zijn:
· Uw gegevens zijn beveiligd met moderne technologie.
· Alleen geautoriseerde medewerkers hebben toegang.
· We maken regelmatig back-ups.
· Bij een datalek informeren we u zo snel mogelijk.
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan nodig is:
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· Camerabeelden: [ZELF INVULLEN: sectorspecifiek]
· Cv van sollicitanten: [ZELF INVULLEN: volgens de wet of sectorspecifiek]
· Klantgegevens: [ZELF INVULLEN: volgens de wet of sectorspecifiek]
· Factuurgegevens: [ZELF INVULLEN: volgens de wet of sectorspecifiek]
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· Studieresultaten: [ZELF INVULLEN: volgens de wet of sectorspecifiek]
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· Zorgdossiers: [ZELF INVULLEN: volgens de wet of sectorspecifiek] 
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	Verwijder dit blok
	

	
	
	
	


· [ZELF INVULLEN: gegevens die u bewaart]: [ZELF INVULLEN: volgens de wet of sectorspecifiek] 
Wat zijn uw rechten?
Wanneer wij uw persoonsgegevens gebruiken, heeft u recht op:

	Inzage
	U kunt vragen welke gegevens wij van u hebben.

	Rectificatie
	Kloppen de persoonsgegevens die wij van u hebben niet of ontbreken er gegevens? Dan kunt u ons vragen om de gegevens te rectificeren (te wijzigen of aan te vullen). 

	Verwijdering
	U kunt ons vragen om uw gegevens te verwijderen.

	Beperking
	U kunt ons vragen om tijdelijk te stoppen met de verwerking van uw gegevens.

	Overdraagbaarheid
	U kunt uw gegevens in een gangbaar formaat opvragen.

	Bezwaar
Toestemming intrekken

Menselijke blik bij besluiten
	U kunt bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen. 
U kunt uw eerder gegeven toestemming voor een verwerking intrekken.
Ontvangt u een geautomatiseerd besluit van ons, dan kunt u ons vragen een nieuw besluit te nemen dat door een persoon is beoordeeld.  



Soms kunnen we uw verzoek niet uitvoeren, omdat er een uitzondering kan gelden. Bijvoorbeeld bij het innen van vorderingen. Wanneer we uw verzoek weigeren, laten we u weten waarom.
Hoe kunt u uw rechten gebruiken?
Stuur een e-mail naar [ZELF INVULLEN: uw e-mailadres]. Wij reageren binnen een maand op uw verzoek.[footnoteRef:17] [17:  U kunt een verzoek op verschillende manieren ontvangen, want in de wet staat niet hoe iemand een verzoek moet indienen. Ook als u een verzoek bijvoorbeeld per post of telefonisch ontvangt, moet u dit verzoek beantwoorden.] 

Heeft u een klacht?
Bent u niet tevreden over hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan contact op met [ZELF INVULLEN: uw FG of andere contactpersoon, plus e-mailadres of telefoonnummer]. Bent u hierna niet tevreden over hoe uw klacht is afgehandeld? Dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap
Wijzigingen in deze privacyverklaring
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld bij nieuwe diensten of wijzigingen in de wet. De actuele versie vindt u altijd op onze website.
Laatste wijziging: [ZELF INVULLEN: datum]
Contact
Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan contact met ons op:

[ZELF INVULLEN: uw bedrijfsnaam]
E-mail: [ZELF INVULLEN: uw e-mailadres]
Telefoon: [ZELF INVULLEN: uw telefoonnummer]
Privacyverklaring


Privacyverklaring
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Is uw privacyverklaring compleet?
Controleer of u deze stappen heeft uitgevoerd:

Algemeen
☐  Alle [GROENE INVULVELDEN] zijn vervangen door uw eigen informatie.
☐  Alle niet-relevante teksten zijn verwijderd.
☐  Datum bij ‘Laatste wijziging’ is ingevuld.
Voorbeelden per gekozen scenario
	[image: ]
	Zijn foto's en leveranciers correct beschreven?

	[image: ]
	Klopt de beschrijving van de projectadministratie met uw werkwijze?

	[image: ]
	Zijn studieresultaten en certificering correct beschreven?
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	Kloppen reserveringen en cameratoezicht?

	[image: ]
	Zijn hosting- en gebruiksgegevens correct beschreven?

	[image: ]
	Zijn tracking- en leveringsgegevens correct beschreven?

	[image: ]
	Zijn leveranciers en kwaliteitsprocessen correct?

	[image: ]
	Zijn klantenkaart en/of cameratoezicht weggehaald als die niet van toepassing zijn?

	[image: ]
	Kloppen screening en bezichtigingsprocessen?

	[image: ]
	Zijn dossierverplichtingen en bewaartermijnen volgens uw sectorregels?

	[image: ]
	Is informatie over de FG compleet of weggehaald?

	[image: ]
	Zijn uw specifieke verwerkingen volledig beschreven?



Wettelijke vereisten
☐  Alle verwerkingsdoeleinden hebben een grondslag.
☐  Alle bewaartermijnen zijn ingevuld.
☐  Contactgegevens voor vragen kloppen.
☐  Alle privacyrechten zijn genoemd.
☐  U verwerkt gegevens niet voor een ander doel dan waarvoor u de gegevens heeft verkregen. Doet u dit wel? Dan moet u dit voorafgaand aan de verwerking laten weten aan de persoon van wie u gegevens gaat verwerken.

Publicatie
☐   Privacyverklaring is geplaatst op uw website.
☐   Privacyverklaring is toegankelijk via uw contactformulieren.
☐   Medewerkers weten waar de privacyverklaring staat.
☐   Heeft u gegevens niet direct van mensen verkregen, dan laat u dit aan hen weten.

	
	

	
	Bewaar het originele document voor toekomstige aanpassingen.
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Een voorbeeld: 
FreshFood BV

FreshFood BV is een Nederlands familiebedrijf dat kant-en-klare maaltijden en maaltijdcomponenten produceert. De onderneming levert aan supermarkten en foodservice-ondernemingen in heel Europa en is gespecialiseerd in pastagerechten en mediterrane maaltijden.

We hebben voor FreshFood de privacyverklaring ingevuld als voorbeeld van hoe een volledige privacyverklaring eruit kan zien.


	Organisatie:
	FreshFood BV

	Adres:
	Industrieweg 42
4567 CD Foodstad

	Telefoon:
	0123-456789

	E-mail:
	info@freshfood.nl

	KvK-nummer
	87654321



1. Waarom deze privacyverklaring?
Wij vinden uw privacy belangrijk. In deze verklaring leggen we uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarom we dit doen en wat uw rechten zijn. Deze informatie helpt u om een beter beeld te krijgen van wat we met uw gegevens doen.

2. Wat verzamelen we?
Wij verzamelen en gebruiken deze gegevens:
· naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres;
· factuurgegevens en betalingsinformatie;
· communicatie over bestellingen en afspraken;
· productspecificaties en kwaliteitseisen van klanten;
· gegevens over leveranciers en certificeringen van ingrediënten;
· gegevens over kwaliteitscontrole en testresultaten;
· traceability-gegevens van grondstoffen tot eindproduct;
· aflever- en ophaaladressen van klanten;
· gps-locaties van onze bezorgvoertuigen;
· handtekeningen bij aflevering;
· track & trace-informatie voor zendingen;
· contractgegevens en prijsafspraken;
· productieplanningen en leveringsschema's;
· klachten en feedback over producten;
· websitegebruik en IP-adressen van bezoekers;
· inloggegevens voor klantportaal.
3. Waarom doen we dit?
Wij gebruiken uw gegevens omdat dit nodig is voor onze bedrijfsvoering en om te voldoen aan de wet. Een voorbeeld van het eerste is wanneer u een bestelling heeft gedaan en we uw adres nodig hebben om de bestelling te bezorgen. Een voorbeeld van het tweede is wanneer we uw gegevens nodig hebben om belastingaangifte te doen. 

Wij mogen uw persoonsgegevens alleen gebruiken als we daarvoor een goede reden hebben. De juridische term hiervoor is ‘grondslag’. We kunnen uw gegevens gebruiken op basis van deze grondslagen:
· Om uw opdracht/order/verzoek te kunnen uitvoeren.
· Om onze wettelijke verplichtingen na te komen (zoals de boekhouding).
· Voor ons gerechtvaardigd belang.

4. Met wie delen wij uw gegevens?
Wij delen uw persoonsgegevens alleen met andere organisaties wanneer dit nodig of wettelijk verplicht is.
Uw gegevens delen omdat het nodig is, kunnen we doen met deze partners:

	Boekhouder/accountant
	Voor administratie en belastingaangifte

	Bank
	Voor betalingsverwerking

	Kwaliteitsinstituten
	Voor certificering

	IT-leverancier
	Voor systeembeheer

	Leveranciers van ingrediënten
	Voor traceability

	Transportpartners
	Voor bezorging

	Douane
	Bij internationale leveringen naar Europa

	Expediteurs
	Voor koeltransport



We zijn wettelijk verplicht om gegevens te delen met deze organisaties:
· politie en justitie bij opsporingsonderzoek;
· Belastingdienst;
· toezichthouders bij controles;
· rechterlijke instanties, als dat nodig is.
5. Hoe beschermen we uw gegevens?
Wij zorgen ervoor dat uw persoonsgegevens goed beveiligd zijn:
· Uw gegevens zijn beveiligd met moderne technologie.
· Alleen geautoriseerde medewerkers hebben toegang.
· We maken regelmatig back-ups.
· Bij een datalek informeren we u zo snel mogelijk.
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan nodig is:
· Klantgegevens: 7 jaar (belastingwet).
· Contracten: 7 jaar na afloop.
· Traceability-gegevens: 5 jaar (voedselveiligheid).
· Kwaliteitsgegevens: 10 jaar (certificering).
· Websitelogbestanden: 1 jaar.

6. Wat zijn uw rechten?
Wanneer wij uw persoonsgegevens gebruiken, heeft u recht op:

	Inzage
	U kunt vragen welke gegevens wij van u hebben.

	Rectificatie
	Kloppen de persoonsgegevens die wij van u hebben niet of ontbreken er gegevens? Dan kunt u ons vragen om de gegevens te rectificeren (te wijzigen of aan te vullen). 

	Verwijdering
	U kunt ons vragen om uw gegevens te verwijderen.

	Beperking
	U kunt ons vragen om tijdelijk te stoppen met de verwerking van uw gegevens.

	Overdraagbaarheid
	U kunt uw gegevens in een gangbaar formaat opvragen.

	Bezwaar
Toestemming intrekken

Menselijke blik bij besluiten
	U kunt bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen. 
U kunt uw eerder gegeven toestemming voor een verwerking intrekken.
Ontvangt u een geautomatiseerd besluit van ons, dan kunt u ons vragen een nieuw besluit te nemen dat door een persoon is beoordeeld.  



Soms kunnen we uw verzoek niet uitvoeren, omdat er een uitzondering kan gelden. Bijvoorbeeld bij het innen van vorderingen. Wanneer we uw verzoek weigeren, laten we u weten waarom.
Hoe kunt u uw rechten gebruiken?
Stuur een e-mail naar info@freshfood.nl of bel 0123-456789. Wij reageren binnen een maand op uw verzoek.
Heeft u een klacht?
Bent u niet tevreden over hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan contact op met onze functionaris gegevensbescherming via fg@freshfood.nl. 

Bent u hierna niet tevreden over hoe uw klacht is afgehandeld? Dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap

7. Wijzigingen in deze privacyverklaring
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld bij nieuwe diensten of wijzigingen in de wet. De actuele versie vindt u altijd op onze website.
Laatste wijziging: 28 augustus 2026

8. Contact
Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan contact met ons op:

FreshFood BV
E-mail: info@freshfood.nl
Telefoon: 0123-456789
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