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Geachte heer, mevrouw,

Uit voorlopig onderzoek van de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA)
is gebleken dat u mogelijk knijpspeelgoed op de markt aanbiedt dat Vluchtige
Organische Stoffen (VOS) bevat. Overmatige blootstelling aan VOS kan tot korte-
en langetermijngezondheidsschade leiden waardoor veel van deze stoffen in
speelgoed verboden zijn.

Met knijpspeelgoed bedoelen wij flexibele vormen van massief of kneedbaar schuim
of vormen gevuld met bijvoorbeeld gel of waterparels die door knijpen van vorm
kunnen veranderen. Deze producten worden onder andere verkocht in de vorm van
bijvoorbeeld squishy dumplings of lijkend op andere voedingsmiddelen en worden
vaak aangeboden als (sensorisch of fidget) speelgoed.

Ons eigen laboratoriumonderzoek heeft vluchtige organische stoffen (VOS)
aangetoond in vrijwel alle onderzochte producten. De komende tijd zullen wij
vaststellen in welke hoeveelheden deze stoffen aanwezig zijn en of de wettelijke
limiet is overschreden. Als dit bij een product waarvoor u verantwoordelijk bent het
geval is, ontvangt u hiervan apart bericht. Voor nu willen wij gelet op de
maatschappelijke onrust alvast dit eerste algemene signaal met u delen.

Hieronder leest u welke stappen u moet nemen wanneer u squishy
speelgoed verkoopt en waarom deze noodzakelijk zijn.

Wat moet u nu doen als u deze producten verhandelt?

1 Controleer of de producten veilig zijn en zorg dat u beschikt over de benodigde
veiligheidsdocumentatie, of vraag deze, indien van toepassing, op bij uw
leverancier of fabrikant. Besteed in het bijzonder aandacht aan de chemische
stoffen die gebruikt zijn bij de productie van uw product e/o daaruit vrij kunnen
komen;
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2 Blijkt het product onveilig of kunt u de veiligheid niet aantonen? Stop dan per
direct met de verkoop van het knijpspeelgoed, totdat u kunt aantonen dat dit
veilig is;

3 Neem voor deze producten passende maatregelen, zoals het uit de handel nemen
van producten, het informeren van afnemers en het terugroepen (recall) van
producten.

Daarnaast bent u, in het geval van een onveilig product, verplicht om onverwijld
een melding te doen via de Safety Business Gateway. Het niet voldoen aan deze
verplichtingen kan leiden tot handhavend optreden door de NVWA.

Verkoopt u squishy speelgoed? Dan verwachten wij dat u deze stappen per direct
in gang zet. U hoeft niet te wachten tot alle informatie compleet is om deze stappen
in gang te zetten.

Waarom is dit belangrijk?
Wij vinden het nodig om u door middel van deze brief te waarschuwen omdat er
maatschappelijke onrust is ontstaan over de (mogelijke) risico’s van dit product.

Consumenten maken melding van een “sterke chemische geur”. Uit ons onderzoek
blijkt dat deze producten VOS bevatten. Dit kan onder andere irritatie van de
luchtwegen veroorzaken, maar bij langdurige en regelmatige blootstelling kan dit
leiden tot ernstigere gezondheidsschade.

Daarnaast is het momenteel een trend om de squishies te verwarmen in
bijvoorbeeld de magnetron. Bij verhitting kan het product direct brandwonden
veroorzaken, in het bijzonder vloeistofgevuld speelgoed dat na verhitting
openbarst. Ook hier krijgen we veel meldingen en signalen over.

Vervolg
De NVWA zal steekproefsgewijs controleren of bovenstaande maatregelen zijn
genomen. Dat kan dus ook bij uw onderneming zijn.

Kunt u aantonen dat uw product veilig is, of dat u passende maatregelen heeft
genomen? Dan heeft dit geen verdere gevolgen. Blijkt dit niet het geval, dan
riskeert u een boete. Daarnaast kunt u worden verplicht om alsnog maatregelen te
nemen zoals het terugroepen van producten en/of het vernietigen van voorraden.

Verder kan de NVWA besluiten om een openbare veiligheidswaarschuwing te
publiceren, bijvoorbeeld via haar website, om consumenten te informeren over
onveilige producten.
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In het kort: Wat verwachten wij van u?

Wij verwachten dat u: Onze referentie

e uw verantwoordelijkheid neemt als aanbieder van deze producten; NVWA-2026-010058711
e de veiligheid van uw producten controleert;

¢ het op de markt aanbieden (indien nodig) direct stopt;

e en passende maatregelen neemt bij onveilige producten.

Gelet op de maatschappelijke onrust, rekenen wij hierbij op uw begrip en spoedige

medewerking.

Hoogachtend,
Namens de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit,

H.W. Luijmes
Afdelingshoofd Productveiligheid
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